
Lei Municipal n° 496/2011, de 25 de maio de 2011.
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``Disp6e    sobre    a    obrigatoriedade    das

agencias          bancarias          e          demais
estabelecimentos  de  cr€dito  de  colocar  a
disposi€ao dos usuarios pessoal suficiente
no  setor  de  caixas,  para  dar atendimento
digno  e  profissional  a  seus  clientes  e  da
outras     providencias,     em     especial     a
revoga€ao da Lei Municipal n° 361/05''

A   Prefeita   do   Munici'pio   de   Concei€ao   do   Jacuipe,   Estado   da   Bahia,
Excelenti'ssima  Senhora,  TANIA  MARLI  RIBEIR0  YOSHIDA,  em  obediencia  ao
disposto  na  Constitui€ao  Federal  e  na  Lei  Organica  Municipal,  faz  saber  que  a
Camara Municipal de Vereadores, prop6s, discutiu e aprovou, sendo sancionada a
seguinte Lei:

Art.  1°  -  Ficam  as  agencias  bancarias  e  demais  estabelecimentos  de  cr6dito  do
Munici'pio  de  Concei€ao  do Tacuipe  obrigados  a  colocar  a  disposi€ao  dos usuarios

pessoal  suficiente no  setor  de caixas,  para  que o atendimento  seja feito em prazo
habi],respeitadaadignidadeeotempodousuario.

Art.2°-Paraosefeitosdestaleientende-secomotempohabilparaoatendimentoo

prazo de ate:

I-15(quinze)minutosemdiasnormais;

11 - 30  (trinta)  minutos  as  vesperas  e  ap6s  os feriados prolongados,  e nos  dias  de

pagamento   dos   aposentados   e   Funcionarios   Ptiblicos   Municipais,   Estaduais   e
Federais,naopodendoultrapassaresseprazo,emhip6tesealguma.

Art.3°-Asagenciasbancariasedemaisestabelecimentosdecreditotemoprazode
90(noventa)diasparadarcumprimentoaodispostonestalei,ouseja,parainstalar
rel6giodepontoemsuasdependencias,parausodeseusclientes,registrandoahora
deentradadocontribuinteeseutempodepermanencianasfilas,bemcomoafixar
em local visi'vel cartaz com o teor desta Lei.

Art.4°-0descumprimentodasdisposi€6escontidasnestaleiacarretaraaoinfratora
imposi€aodemultanovalordeR$150,00(centoecinqtientareais)porocorrencia,
dobradoemcasodereincidencija/
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Estado da Bahia
Prefeitura Municin Conceicao do Jacuipe

Parigrafo   dnico.   0  valor  da  multa   de  que  trata  este  artigo  sera  atualizado,
anualmente,  pela  varia€ao  do  fndice  de  Pre€os  ao  Consumidor  Amplo  -  IPCA,
apurado  pelo  Instituto  Brasil6iro  de  Geografia  e  Estatl'stica - IBGE,  acumulada no
exercicio anterior,  sendo  que,  no caso de extin€ao  desse indice,  sera adotado outro
indice  criado  por  legisla€ao  federal  e  que  reflita  a  perda  do  poder  aquisitivo  da
moeda.

Art. 5° - As dentincias dos usuirios, devidamente comprovadas, serao comunicadas
aos 6rgaos competentes.

Art.6°-Asdespesasdecorrentesdaexecu€aodestaleiseraosuportadaspordota€6es
or€amentarias pr6prias, suplementadas se necessario.

Art.7°-Estaleientraraemvigornadatadesuapublica€ao,revogadasasdisposi€6es
em contrario, em especial a Lei Municipal n° 361/2005.

2011.

Gabinete da Prefeita Municipal de Concei€ao do Jacuipe, em 25 de maio de

TAfhaL[whrfuosH[DA
PREFEITA MUNICIPAL
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